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Gésund und

mobil bel

Arbeit, Sport und Spiel

Unternehmen aus dem IHK-Bezirk schildern,
was und warum sie etwas flr den Erhalt der
Gesundheit ihrer Mitarbeiter tun.

| Text: Holger Lodahl |

Am wichtigsten in jeder Firma sind die
Mitarbeiter — ganz gleich, in welcher Bran-
che. Ohne Menschen geht nichts, und ist
man sich dessen erst einmal bewusst, stellt
sich eine Frage: Was tun Vorgesetzte, Fir-
meninhaber und Chefs, um ihre Angestellten
bei bester Gesundheit zu halten und auf
diese Weise das Beste aus deren Arbeitskraft
zu machen?
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Das Familienunternehmen Haaner Felsen-
quelle, das seit einhundert Jahren das bekann-
te Mineralwasser fordert und in Flaschen
abfiillt, setzt allein auf die gesetzlich vorge-
schriebenen Besuche des Betriebsarztes. ,Er
kommt mehrmals im Jahr und nimmt sich fiir
jeden unserer 60 Mitarbeiter Zeit", sagt Chefin
Gabriele Romer. Besondere Schwerpunkte
dabei sind Probleme mit dem Gehdr und mit
dem Riicken. ,Daher reicht es uns nicht, aus-
schlieBlich Hortests zu machen”, so Romer.

Man lege zudem groBen Wert auf die beste
technische Qualitdt in Sachen Horschutz.
Jedes Ohr und jeder Riicken ist anders", daher
seien die VorbeugemaBnahmen auf jeden Kol-
legen individuell abgestimmt. Fiir Rémer eine
Selbstverstandlichkeit, denn: ,Uns nutzt es ja
nichts, wenn der Krankenstand hoch ist." Auf
groBen Zuspruch wiirden die Bemiihungen,
besonders die Besuche des Betriebsarztes,
jedoch nicht treffen. ,Fiir die meisten Arbeiter
ist das eher ein notwendiges Ubel, und viele
wiirden gern auf die Untersuchungen verzich-
ten", sagt Romer.

Faires Miteinander
als Basis fir seelische
Gesundheit

Alex Blasberg von der Soeffing Kalte Klima
in Diisseldorf kennt das Problem. Wenn in sei-
ner Firma der Betriebsarzt kommt, ziehen sich
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auch dort die Mitarbeiter gern zuriick. ,Unter-
suchungen sind fiir viele Menschen reine Pri-
vatsache, und fremden Arzten vertraut man
nicht gern", mutmaBt Blasberg. ,Kollektive Seh-
tests kommen nicht gut an.” Das Angebot etwa,
sich in der Firma gegen Grippe impfen zu lassen,
stieBe auch nicht auf groBen Zuspruch. ,Trotz
der Kosten, die man dann beim Hausarzt hat."
Daher setzt Blasberg neben den Arztbesu-
chen auch stark auf das seelische Wohlbefin-
den. ,Wir achten alle sehr auf den korrekten
Umgang miteinander”, sagt er. ,Wenn es
Arger gibt, besprechen wir das Problem. Per-
sonliche Beleidigungen oder sogar Diskrimi-
nierungen gibt es bei uns nicht." Blasberg
macht die Erfahrung, dass diese Art des Wohl-
flihlens von groBer Bedeutung sei und einen
positiven Effekt auf die ganze Firma hatte.
«Unsere Angestellten sind tberdurchschnitt-
lich gesund und kommen gern zur Arbeit."
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Beratung und Hilfe
von der Krankenkasse

Selbstverstandlichkeiten wie die Besuche
des Betriebsarztes oder des Sicherheitsfach-
manns betont Susanne Schmees-Besgen gar
nicht erst. ,Denn wir legen tberaus viel Wert
auf die Gesundheit unserer Mitarbeiter, sonst
haben wir ja nichts von ihnen", sagt die Juni-
or-Chefin der Langenfelder Edelstahlwerke.
Zur Erhaltung der korperlichen Fitness gibt es
regelmaBig Kampagnen, die mit Hilfe von
externen Fachleuten durchgefiihrt werden.
.Vor einiger Zeit haben wir unseren Arbeitern
eine Riickenmassage spendiert", sagt sie, wohl
wissend, dass die menschliche Riickseite gera-
de bei kérperlich schwerer Arbeit eine Pro-
blemzone darstellt. Um dafiir eine dauerhafte
Losung zu finden, suchte Schmees-Besgen Rat
und Hilfe bei der AOK. Die Krankenkasse
erstellte ein speziell auf die Bediirfnisse der
Firma Schmees Edelstahlwerke abgestimmtes
Programm, um die Zah| der Riickenerkrankun-
gen zu senken. Zu den MaBnahmen, die nun in
Tagesseminaren vermittelt werden, gehdren
etwa das Ermitteln von Schwachpunkten im
Riicken sowie das Vermeiden von Schmerzur-
sachen durch Hebe-Trage-Schulungen.

Weiter auf dem Plan stehen die Begutach-
tung der Arbeitsplatze, damit verborgene Pro-
bleme gefunden und kiinftig vermieden wer-
den. ,Von diesem Programm versprechen wir
uns einen anhaltenden Erfolg, weil unsere
Flihrungskréfte durch eine Multiplikatoren-
schulung uber riickenfreundliches Arbeitsver-
halten zusatzlich informiert werden", sagt
Schmees-Besgen. ,Auf diese Weise kdnnen
wir die Mitarbeiter auch in Zukunft bei Fehl-
verhalten korrigieren."

Medizinisches
Fachpersonal auf
dem Werksgeldnde

Der Konsumglterhersteller Henkel leistet
sich auf dem Betriebsgeldnde in Diisseldorf-
Holthausen eine eigene Abteilung mit 22
medizinischen Fachangestellten. Das Team

Holger Lodahl

wurde 1968 in Braunschweig geboren und
ist ausgebildeter Goldschmied. Nach der
handwerklichen Lehre holte er das Abitur
nach und studierte Film- und Fernsehwissen-
schaft, Theaterwissenschaft und Geschichte
an der Ruhr-Universitit Bochum. Heute lebt
Holger Lodahl als freier Journalist in Diissel-
dorf.

um den leitenden Werksarzt Antonius Reif-
ferscheid engagiert sich besonders fiir gesun-
de Erndhrung, Raucherpravention, psychische
Gesundheit und gesundheitsgerechtes Verhal-
ten. So finden in den Kasinos des Firmen-
geldndes regelmaBig Gesundheitsaktionen
statt, die aussagekréftige Namen wie ,Gesund
und vital in die Zukunft” tragen. ,Und durch
ein Ampelsystem kann jeder Mitarbeiter auf
einen Blick sehen, wie gesund oder ungesund
seine Mahlzeit ist", sagt Reifferscheid. Die
Signalfarben Rot, Griin und Gelb gaben Aus-
kunft liber Nahrstoffgehalt oder Fettanteil, so
der Mediziner. ,Dieses System wird von den
Angestellten gut akzeptiert."

Fiir Raucher, die von den Glimmstédngeln
loskommen wollen, gibt es bei Henkel Nichtrau-
cher-Seminare, die bis zu zwei Drittel vom
Arbeitgeber bezahlt werden. ,Wir sind um jeden
dankbar, der nicht mehr raucht", sagt Reiffer-
scheid. Die Teilnahmequote sei allerdings tiber-
schaubar - mehr als 20 Teilnehmer gébe es pro
Jahr selten.

Unterstiitzt wird auch, wer sich fit halten
will. Denn Henkel pflegt enge Beziehungen
zum Sportverein ,SFD ‘75", in dem die Ange-
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stellten ihrer Lieblingsertiichtigung nachgehen
konnen. ,Offensichtlich spielen die Kollegen
gern Badminton, Tennis oder FuBball mitein-
ander”, so Reifferscheid, denn durch die Hen-
kel-Angestellten sei der ,SFD ‘75" zu einem
der groBten Vereine der Landeshauptstadt
geworden. Dass die Mitarbeiter viel Vertrauen
in die betriebseigenen Mediziner hitten, zei-
gen die Konsultationen selbst bei chronischen
Krankheiten wie Depressionen und Diabetes.

Auch Stress- und Konfliktmanagement
steht groB auf dem Programm bei Henkel.
Dafiir wiirde das Intranet der Firma genutzt,
so Reifferscheid, denn man wolle den Betrof-
fenen die Moglichkeit geben, sich jederzeit
anonym zu informieren, bevor der personliche
Kontakt zu Fachleuten aufgenommen wird.
JAlles in allem sind unsere Mitarbeiter sehr
gut uber Gesundheitsangelegenheiten infor-
miert”, sagt Reifferscheid. ,Die Fehlzeitquote
liegt bei weniger als vier Prozent."

Gesundheitswirtschaft in Zahlen

Soziales Miteinander
starken

Fiir Carsten Baye ist das Wohlergehen
mehr als medizinische Versorgung. ,Nicht nur
Arzte und die Pharmaindustrie sind fiir die
Gesundheit verantwortlich", sagt der Mana-
ging Director der Firma Healthpro aus Diissel-
dorf. ,Es geht vielmehr darum, die Ressourcen
eines Menschen zu stdrken, Motivationen zu
wecken und den Geist zu fordern."

Zahlreiche Firmen aus verschiedenen Bran-
chen sind Healthpro-Kunden. Zum Service
gehoren Analysen von Gesundheitsprogram-
men und Personalstrukturen. ,So kommen wir
Problemen auf die Spur", sagt Baye. Denn viele
Firmen hatten zwar umfangreiche Angebote,
um ihre Mitarbeiter beim Erhalt ihrer Gesund-
heit zu unterstiitzen, so der Diplom-Kaufmann.
«Lobenswert sind natiirlich Finanzierungen von

Mitgliedschaften in Fitness-Studios oder Kurse
zum Abnehmen oder Nichtrauchen." Doch
seien viele Bemiihungen schlicht nicht ziel-
gruppengerecht. Haufig mangele es zudem an
der internen Kommunikation, so dass die Mit-
arbeiter nicht erreicht wiirden. ,Wir wollen vor
allem die Menschen ansprechen, die sich sonst
vielem verschlieBen", so Baye. ,Erst dann sind
wir erfolgreich.”

Die Mitarbeiterzufriedenheit zu starken sei
schon mit einigen einfachen Ansdtzen zu ver-
bessern - das merkt Baye auch in seiner eige-
nen Firma. Essen am Schreibtisch, Rauchen,
ungeregelte Arbeitszeiten, Uberstunden sowie
das Weglassen von Pausen gdbe es bei
Healthpro nicht, weil sie sich jedem schnell
auf die Gesundheit schliigen, so Baye. ,Es
zahlt der Mensch, und man muss seinen
Bedirfnissen gerecht werden. Nur so kann
eine Firma erfolgreich arbeiten."m

07/2009 Beschéftigte Ende 09/2008 Beschiftigte Ende 03/2007
Ausgewahlte Wirtschaftszweig Betriebe im NRW Diisseldorf Kreis IHK- NRW Diisseldorf Kreis IHK-

IHK-Bezirk Mettmann Bezirk Mettmann Bezirk
Herstellung von pharmazeutischen Erzeugnissen 29 13.322 4 1.070 1.074 13.449 1 1.346 1.347
Herstellung von Bestrahlungs- und Elektrotherapie-
geriten und elektromedizinischen Gerdten 38 895 43 32 75 765 24 25 49
Herstellung von medizinischen und zahnmedizinischen
Apparaten und Materialien 100 23.232 546 304 850 22.355 523 315 838
Handelsvermittlung von pharmazeutischen Erzeugnissen,
medizinischen und orthopidischen Artikeln und Labor-
bedarf, Arztebedarf, Dentalbedarf, zahnarztlichen Instru-
menten, Krankenhaus- und Altenpflegebedarf 48 - - - - - - - -
GroBhandel mit pharmazeutischen,
medizinischenund orthopadischen Erzeugnissen 199 17.202 1.522 1.338 2.860 16.719 1.274 1.248 2.522
Apotheken 315 30.125 1.017 87 1.888 29.012 958 821 1.779
Einzelhandel mit medizinischen u. orthopddischen Artikeln 118 7.363 212 163 375 7.126 227 144 3N
Krankenversicherungen * 15 44.526 6.685 42 6.727 46.036 6.884 55 6.939
Gesundheitswesen, z.B. Krankenhauser, Arztpraxen 473  434.008 19.786 8.478 28.264 424171 19.581 8.394 27.975
Heime (ohne Erholungs- und Ferienheime) 36 176.951 5.062 4.877 9.939 169.882 5.027 3.986 9.013
Sozialwesen (ohne Heime), z.B. Soziale Betreuung alterer
Menschen und Behinderter, Tagesbetreuung von Kindern 383 117.130 6.680 2.738 9.418 103.610 4.937 2.458 7.395

Y Beschaftigtendaten nicht ausweisbar. Beschaftigtendaten einschlieBlich Schaden- und Unfallversicherungen.
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